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OGOLNE WARUNKI GWARANCII (OWG)

Szanowny Kliencie,

Zanim zostanie zgtoszona reklamacja prosimy o sprawdzenie czy uszkodzenie nie zostato spowodowane niewtasciwym ztozeniem lub montazem opraw.

W przypadku dokonywania zwrotéw, oprawy nalezy dostarcza¢ w oryginalnych opakowaniach. Niezbedne jest zatgczenie kopii potwierdzenia przyjecia

przesyiki (listu przewozowego lub protokotu przekazania towaru) oraz kopii faktury zakupu i wypetnienie formularza reklamacyjnego protokét zgtoszenia

reklamacji.

e W przypadku uznania reklamacji, produkt zostanie naprawiony w mozliwie najkrétszym czasie (do 30 dni) lub zostanie wymieniony na nowy.

W przypadku koniecznosci sprowadzenia czesci, podzespotdw z zagranicy czas naprawy moze ulec przedtuzeniu.

e W przypadku kiedy reklamacja nie zostanie uznana, nabywca zobowigzany jest pokryé wszystkie koszty zwigzane z rozpatrywang reklamacja.
(LUXPROM oraz dostawcy podzespotéw do produkowanych opraw zastrzegajg sobie prawo do oceny zasadnosci badz niezasadnosci zgtoszonej
reklamaciji.)

e W przypadku napraw nie objetych gwarancjg prosimy o wczesniejsze powiadomienie w celu oszacowania kosztéow naprawy.

Niniejszym firma LUXPROM przedstawia swoje obowigzki jako gwaranta i uprawnienia kupujacego w zakresie warunkow zgtaszania i rozpatrywania
reklamacji.

1. Nabywca jest zobowigzany niezwtocznie po odbiorze towaru sprawdzi¢ jego stan (maksymalnie w terminie 3 dni od daty odbioru).

2. Produkty sg objete gwarancjg w ciggu 24-ciu miesiecy od daty odbioru towaru przez nabywce. Na wniosek Klienta — po dokonaniu szczegétowej oceny
danego zamodwienia LUXPROM moze udzieli¢ gwarancji rozszerzonej na okres trzech lat lub niestandardowej na okres pieciu lat. Uzgodnione warunki
gwarancji rozszerzonej lub gwarancji niestandardowej sg opisane w indywidualnie przygotowanych dokumentach.

3. Gwarancja obejmuje wady powstate w trakcie produkcji lub spowodowane uzyciem niewtasciwych materiatéw. Szczegdtowe warunki gwarancji moga
by¢ opisane w karcie gwarancyjne;j.

4. Gwarancja nie obejmuje:

e wad powstatych przez uchybienia spowodowane niewtasciwym uzyciem produktu, modyfikacjami, niewtasciwymi naprawami,
niedbalstwem ze strony instalatora/elektryka, niestosowaniem sie do instrukcji montazu i / lub tabliczki znamionowej

e Wad powstatych z powodu wykonania niewtasciwych potaczen elektrycznych podczas instalacji.

e Wad powstatych z powodu naruszenia prawa, obowigzujacych zasad i przepiséw elektrycznych.

e Wad powstatych w wyniku podtgczenia produktu do instalacji nie spetniajacych ogdlnego bezpieczerstwa.

e Wad powstatych z powodu uszkodzer mechanicznych takich jak np. przypadkowe pekniecia plastikowych kloszy powstate
w trakcie transportu lub montazu.

e  Wad powstatych na skutek niewtasciwego montazu wykonywanego przez nieuprawnione osoby w tym przytgczenie do sieci
zasilajacej o niewtasciwym dla danego produktu napieciu lub na skutek wytadowania elektrostatycznego.

e Wad powstatych z powodu uzycia innych niz zalecane przez producenta lub dostawce podzespotéw oraz napraw wykonywanych
przez nieuprawnione osoby.

e  Wad powstatych z powodu wystgpienia niekorzystnych zjawisk atmosferycznych.

e Wad powstatych z powodu eksploatacji w niekorzystnych i odbiegajacych od typowych warunkach otoczenia mogacych zagrozic¢
konstrukcji oprawy, powtoce lakierniczej lub komponentom elektronicznym umieszczonym w oprawie powodujac nieprawidtowe
jej dziatanie . Do czynnikéw zagrazajacych konstrukcji oprawy mozna zaliczyé min.: wysoka temperature, wysoka wilgotnosc,
zapylenie, obecnos¢ w powietrzu substancji chemicznie nieobojetnych (chlor, sdl, kwasy, zasady), wibracje, wstrzasy, narazenie na
udar, przepiecia, pole elektromagnetyczne, promienie UV.

Lista przyktadowych nieobojetnych substancji chemicznych dostepna w dokumencie , Warunki uzytkowania i eksploatacji opraw oswietleniowych /
Lista substancji chemicznych”

e Wad powstatych z powodu zastosowania okablowania lub potgczen o stopniu ochrony IP nizszym od wybranego produktu.

*  Produktéw ze zniszczonymi etykietami lub oznaczeniami znamionowymi .

e Uzycia nieodpowiednich czesci do naprawy.

e Normalnego zuzycia produktu lub podzespotu zwigzanego z eksploatacja.

5. Nabywca powinien na pi$mie powiadomi¢ LUXPROM o wystgpieniu wady. Nabywca powinien zawsze dostarczy¢ kopie faktury zakupu i protokét
reklamacyjny oraz zdjecie reklamowanego produktu (w przypadku jezeli nabywca sam usunie wade po uprzedniej akceptacji pisemnej LUXPROM) lub
reklamowany produkt, oprawe oswietleniowg lub podzespét (jezeli naprawa ma zosta¢ wykonana przez LUXPROM). Reklamacje bedg rozpatrywane
pod warunkiem spetnienia wymagan opisanych w punkcie 5.

6. Czas naprawy produktow przedtuza okres trwania gwarancji.
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